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Wielkopolski OŜrodek Ksztağcenia 
i Studi·w SamorzŃdowych (WOKiSS) 

 

Firma i specyfika branŨy 

 

Stowarzyszenie Wielkopolski OŜrodek Ksztağcenia i Studi·w SamorzŃdowych (WOKiSS) 
powstağo w czerwcu 1990 roku i jest najstarszym oraz najwiňkszym regionalnym stowarzyszeniem 
samorzŃd·w. Celem Stowarzyszenia jest wspieranie idei samorzŃdu terytorialnego oraz pomoc 
w podnoszeniu efektywnoŜci jednostek samorzŃdu terytorialnego w realizacji zadaŒ publicznych. 

 

 Gğ·wne obszary dziağalnoŜci stowarzyszenia to: 

Ι Edukacja SamorzŃdowa (EDU), 

Ι Doradztwo Prawne (LEX), 

Ι Informatyzacja Administracji SamorzŃdowej+ (PIAS+), 

Ι Centrum Wsp·ğpracy Europejskiej (CWE), 

Ι Zintegrowane ZarzŃdzanie GminŃ/Powiatem (ZZG/P). 

 

W ramach wymienionych program·w WOKiSS Ŝwiadczy usğugi dla czğonk·w Stowarzyszenia, 
w wiňkszoŜci w ramach skğadek czğonkowskich. Oferuje takŨe odpğatne uczestnictwo 
w dodatkowych szkoleniach, m.in. informatycznych. 

 

WOKiSS wyr·Ũnia, niestandardowa dla dziağalnoŜci szkoleniowo-doradczej, w wiňkszoŜci stağa 
baza Klient·w. Mimo to, Stowarzyszenie posiada wiele cech charakterystycznych dla tej branŨy. 
Podczas konfiguracji systemu CRM dla firm szkoleniowych, zwykle najbardziej istotne sŃ: 

 
Å moŨliwoŜĺ zarzŃdzania rozbudowanŃ ofertŃ szkoleŒ i usprawnienie procesu ich organizacji, 
Å wprowadzenie systemu informacyjnego uğatwiajŃcego obsğugň duŨej grupy uczestnik·w, 
Å stworzenie uczestnikom dogodnej formy zapis·w na szkolenia oraz swobodnego dostňpu do 
udostňpnianych materiağ·w i waŨnych informacji,   

Å moŨliwoŜĺ wygodnego rozliczania szkoleŒ dla poszczeg·lnych Klient·w. 
 

 
 



SkŃd decyzja o koniecznoŜci wdroŨenia CRM? 
 

 
 

1. W zwiŃzku z posiadaniem 
rozbudowanej bazy Klient·w, niezbňdna byğa 
informatyzacja Stowarzyszenia 
i wprowadzenie systemu, kt·ry pozwoli ğatwo 
wyszukiwaĺ oraz uporzŃdkowaĺ dane. 
 

2. Mimo niezmiennoŜci bazy, jakŃ 
stanowiŃ gminy i powiaty, w ich obrňbie 
czňsto dochodzi do zmian jednostek 
organizacyjnych oraz personalnych. Dlatego 
dla WOKiSS bardzo istotne byğo 
wprowadzenie narzňdzia, kt·re umoŨliwi 
czňstŃ i szybkŃ aktualizacjň 
szczeg·ğowych danych oraz pozwoli 
uniknŃĺ bğňd·w popeğnianych podczas 
wprowadzania informacji. 
 

3. WOKiSS przy okazji organizacji 
kaŨdego szkolenia, informuje okreŜlonŃ 
grupň Klient·w o moŨliwoŜci uczestnictwa. 
W zwiŃzku z tym Stowarzyszenie 
potrzebowağo programu, kt·ry umoŨliwi mu 
hurtowŃ wysyğkň wiadomoŜci przy 
jednoczesnym zachowaniu ich 
personalizacji. Istotna byğa r·wnieŨ 
moŨliwoŜĺ rejestracji zdarzenia 
potwierdzajŃcego, Ũe wiadomoŜĺ zostağa 
wysğana na dany adres. 

 

 

4. Na decyzjň o wdroŨeniu systemu 
wpğynňğa takŨe potrzeba sprawniejszego 
zarzŃdzania rozliczeniami oraz 
zr·Ũnicowanymi rodzajami um·w 
dğugoterminowych ï posiadajŃcych r·Ũny 
okres rozliczeniowy oraz wysokoŜĺ opğat. 

  
 

 
 
 
 
 

ĂWsp·ğpracujemy z ponad 270 Partnerami, dlatego 
konieczne byğo wprowadzenie sprawnego kanağu wymiany 
informacji. Istotne byğy dla nas zar·wno moŨliwoŜĺ 
gromadzenia danych oraz usprawnienie procesu ich 
wymiany, m.in. w zakresie informowania o wszelkich 
formach aktywnoŜci, jakie oferujemy. ZaleŨağo nam takŨe 
na uporzŃdkowaniu rozliczeŒ finansowych oraz uğatwieniu 
samorzŃdom dostňpu do rozbudowanej bazy materiağ·w 
i wydawnictw, bňdŃcych w naszej ofercie. 

 
WczeŜniej zağoŨyliŜmy przedstawicielom gmin 

i powiat·w indywidualne konta w domenie wewnňtrznej. 
Jednak podczas informowania ich tŃ drogŃ, czasami 
pojawiağy siň zastrzeŨenia, poniewaŨ wiadomoŜci nie 
zawsze docierağy do docelowych odbiorc·w. 

PotrzebowaliŜmy bardziej niezawodnego narzňdzia do 
dystrybucji informacji, kt·re umoŨliwiğoby takŨe dostňp 
szerszej grupie os·b naleŨŃcych do wsp·ğpracujŃcych 
podmiot·w.ò 

 
 
- Marek BigosiŒski, Zastňpca Dyrektora WOKiSS 

  

 
 

RozwiŃzania zaproponowane przez firmň bs4 business solutions sp. z o.o. 
    

 ĂPrzeprowadziliŜmy gruntowne rozeznanie na rynku i sprawdziliŜmy kilkanaŜcie r·Ũnych 
program·w. Jednak znalezienie gotowego systemu, w peğni odpowiadajŃcego naszej szkoleniowo-
doradczej dziağalnoŜci okazağo siň niemoŨliwe.  

Na decyzjň o wyborze oprogramowania firmy bs4 wpğynňğy przede wszystkim: szeroki zakres 
oferowanych usğug oraz otwartoŜĺ na prace konfiguracyjne. Program umoŨliwiğ dobudowanie wielu 
nowych funkcjonalnoŜci, przygotowanych specjalnie na nasze potrzeby. Co wiňcej, w WOKiSS woleliŜmy 
uniknŃĺ uŨywania pojňcia Ăkontrahentò, zaleŨağo nam na zachowaniu nomenklatury samorzŃdowej, co 
dla systemu bs4 nie byğo problemem.ò 

 

- Marek BigosiŒski, Zastňpca Dyrektora WOKiSS 
 
 
 



 

 

1. ZarzŃdzanie rozbudowanŃ bazŃ Klient·w i gromadzenie informacji w historii kontaktu 

Moduğ podstawowy programu bs4 CRM posiada wszystkie najwaŨniejsze funkcje 
oprogramowania CRM. UmoŨliwiğ on stworzenie zr·Ũnicowanych typ·w kartotek dla 
wsp·ğpracujŃcych podmiot·w wraz z gromadzeniem historii kontaktu oraz przypisywaniem 
odpowiednich os·b. WOKiSS sam nie pozyskuje aktywnie Partner·w i w duŨej czňŜci wsp·ğpracuje 
z ich stağŃ grupŃ, dlatego budowanie historii relacji byğo tym bardziej istotne. Inne z gğ·wnych funkcji 
moduğu wykorzystywane przez Stowarzyszenie, to m.in. planowanie pracy oraz powiŃzywanie ze 
sobŃ r·Ũnych obiekt·w systemu, np. wiadomoŜci e-mail z transakcjŃ, osobŃ oraz zleceniem.  Dziňki 
moduğowi bs4 CRM, pracownicy WOKiSS mogŃ zawsze sprawdziĺ, jakie osoby brağy ostatnio udziağ 
w poszczeg·lnych szkoleniach, jak czňsto dany podmiot kieruje na nie swoich pracownik·w, oraz np. 
czy dotarğa do niego wiadomoŜĺ dotyczŃca ostatnich kurs·w. 

 

2. Zewnňtrzna platforma wymiany informacji - e-WOKiSS 

W pierwszej kolejnoŜci dla WOKiSS przygotowany zostağ system zarzŃdzania informacjŃ 
wewnňtrznŃ, wsp·ğpracujŃcy z wewnňtrznym programem ksiňgowym oraz synchronizacje baz 
danych. Gdy procesy wewnňtrzne zostağy zaimplementowane i przeğoŨone na okreŜlone procedury, 
kolejnym etapem byğo otwarcie siň na Partner·w zewnňtrznych. W tym celu zaprojektowana zostağa 
dedykowana platforma ekstranet, umoŨliwiajŃca wymianň informacji z przedstawicielami 
poszczeg·lnych gmin (peğniŃcych rolň jej Administrator·w). Administrator za pomocŃ e-WOKiSS 
moŨe wprowadzaĺ i aktualizowaĺ dane os·b naleŨŃcych do jego plac·wki, a takŨe zarzŃdzaĺ ich 
zapisami na szkolenia. Dane te sŃ automatycznie importowane do systemu CRM. Dziňki e-WOKiSS 
informacje o poszczeg·lnych osobach sŃ zawsze aktualne (Administrator jest zobligowany do ich 
zmiany np. w sytuacjach rotacji pracownik·w lub ich awansu). Wyeliminowano takŨe ryzyko 
popeğnienia bğňd·w w nazwisku danej osoby np. podczas przepisywania go z listy uczestnik·w. 

 
Platforma umoŨliwia dwie formy zapis·w: UŨytkownicy mogŃ zostaĺ zarejestrowani przez 

Administratora lub sami zgğosiĺ sw·j udziağ w szkoleniu. KaŨdy uczestnik otrzymuje automatyczne 
powiadomienia e-mail m.in. potwierdzajŃce udziağ lub rezygnacjň ze szkolenia, a takŨe uzyskuje 
dostňp do waŨnych plik·w np. swojego certyfikatu. Administrator moŨe natomiast w ğatwy spos·b 
sprawdziĺ, kt·rzy pracownicy, kiedy i w jakich kursach uczestniczŃ. Opr·cz wymiany informacji 
dotyczŃcych szkoleŒ, e-WOKiSS posiada takŨe dodatkowe funkcje, umoŨliwiajŃce m.in. dostňp do 
waŨnych ogğoszeŒ, ekspertyz, informacji o dotacjach oraz porad prawnych. 
 

3.  Mailingi i szablony wiadomoŜci 

Program bs4 ultra posiada wbudowany moduğ Webmail umoŨliwiajŃcy odbi·r i wysyğkň poczty 
e-mail bezpoŜrednio z systemu CRM. Jego zaletŃ jest moŨliwoŜĺ powiŃzania wiadomoŜci 
z konkretnymi osobami oraz zleceniami (szkoleniami). W przypadku wysyğki zar·wno pojedynczej 
wiadomoŜci, jak i masowego mailingu, dla kaŨdej osoby, do kt·rej wysğano wiadomoŜĺ, rejestrowane 
jest odpowiednie zdarzenie w kartotece podmiotu. Dziňki temu pracownik WOKiSS moŨe w dowolnym 
momencie sprawdziĺ, czy dana osoba otrzymağa informacje na temat szkolenia oraz ğatwo 
zweryfikowaĺ informacje od osoby, twierdzŃcej, Ũe nie otrzymağa jeszcze zaproszenia. Dodatkowo 
system wyposaŨony jest w rozbudowany edytor szablon·w m.in. wiadomoŜci e-mail oraz pism, co 
pozwala ujednoliciĺ cağŃ prowadzonŃ korespondencjň a takŨe usprawnia proces tworzenia nowych 
wysyğek. Szablony w WOKiSS zostağy zastosowane nie tylko do wysyğki wiadomoŜci e-mail, ale 
umoŨliwiğy takŨe m.in. sprawne generowanie nowych um·w. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. UporzŃdkowanie procesu organizacji szkoleŒ 

Firma bs4 zaproponowağa zarzŃdzanie organizacjŃ szkoleŒ w oparciu o moduğ Zlecenia. Dla 
poszczeg·lnych segment·w dziağalnoŜci firmy skonfigurowano r·Ũne rodzaje ZleceŒ, skğadajŃcych 
siň z odrňbnych faz. Jeden z gğ·wnych proces·w - realizacja zlecenia szkoleniowego w WOKiSS 
zostağ zaprojektowany nastňpujŃco: 

 
 

 
 

 
Pracownik firmy otwiera nowe zlecenie i uzupeğnia jego szczeg·ğy, m.in.: termin, powiŃzanŃ 

osobň prowadzŃca oraz miejsce (wybierane z bazy stağych lokalizacji). Nastňpnie do grupy 
podmiot·w (wyodrňbnionej na podstawie okreŜlonych kryteri·w np. wg poğoŨenia punkt·w 
szkoleniowych i lokalizacji gminy) wysyğany jest dedykowany mailing informujŃcy o szkoleniu. Osoby 
zgğoszone do udziağu zostajŃ powiŃzane z danym zleceniem. PowiŃzana jest z nim takŨe lista os·b 
zaproszonych do udziağu. Kolejno nastňpuje faza realizacji zlecenia, czyli przeprowadzenie kursu. 
Po zakoŒczeniu szkolenia system umoŨliwia dokonanie rozliczeŒ (pojedynczo lub zbiorczo ï dla 
wielu uczestnik·w lub w przypadku uczestnictwa jednej osoby w kilku szkoleniach). Generowane sŃ 
r·wnieŨ certyfikaty udziağu, kt·re moŨna pobraĺ w dowolnej chwili z platformy e-WOKiSS. 
W zaleŨnoŜci od rodzaju szkolenia nie zawsze musi byĺ ono widoczne w e-WOKiSS. Firma 

moŨe ograniczaĺ widocznoŜĺ poszczeg·lnych zleceŒ np. szkoleŒ zamkniňtych, tylko dla 
poszczeg·lnych podmiot·w lub zastrzec, Ũe dane szkolenie w og·le nie pojawi siň w platformie. 
 

5. Obsğuga zr·Ũnicowanych rozliczeŒ 

Podobnie, jak w wielu firmach szkoleniowych rozliczenia uczestnik·w w WOKiSS czňsto bywajŃ 
skomplikowane. Przykğadowo kilka os·b z jednej firmy bierze udziağ jednoczeŜnie w kilku r·Ũnych 
szkoleniach i chciağoby otrzymaĺ jednŃ przejrzysta fakturň, na kt·rej widoczne bňdzie, kto, w jakim 
terminie i szkoleniu brağ udziağ oraz jaki byğ koszt poszczeg·lnych pozycji. Program bs4 ultra pozwala 
na automatyczne wykonywanie takich rozliczeŒ. Po zakoŒczeniu kaŨdego szkolenia system zbiera 
informacje o uczestnikach z r·Ũnych szkoleŒ przyporzŃdkowanych do jednego kontrahenta. Na tej 
podstawie tworzy zbiorcze rozliczenie, umoŨliwiajŃc sprawne wystawienie faktury. KaŨdy 
z wystawionych dokument·w zawiera niezbňdne szczeg·ğy (listň os·b wraz z informacjŃ na temat 
odbytych poszczeg·lnych szkoleŒ). Fakturowanie odbywa siň w Ŝcisğej wsp·ğpracy z programem 
ksiňgowym. 
 

Niestandardowe rozwiŃzania 
 
1. ZarzŃdzanie niestandardowŃ bazŃ um·w 

Oprogramowanie bs4 posiada osobny moduğ do zarzŃdzania Umowami dğugoterminowymi, 
kt·re zwykle charakteryzuje stağy okres rozliczeniowy i okreŜlona wysokoŜĺ opğat. W przypadku 
WOKiSS, umowy z kaŨdym Klientem rozliczane sŃ w spos·b indywidualny, z uwzglňdnieniem wielu 
czynnik·w. Jednym z zadaŒ oprogramowania bs4 byğo uporzŃdkowanie tych rozliczeŒ. Ze wzglňdu 
na ich specyfikň, niemoŨliwe okazağo siň wprowadzenie standardowych procedur. Firma bs4 
zaproponowağa, wiňc inne rozwiŃzanie - zarzŃdzanie umowami na zasadzie transakcji. KaŨda 
umowa jest osobnŃ transakcjŃ, rozliczanŃ w okreŜlonym cyklu. System na poczŃtku kaŨdego 
miesiŃca ustala, kt·re umowy naleŨy rozliczyĺ i zafakturowaĺ w danym okresie a nastňpnie 
przeprowadza skonfigurowany proces podsumowania pğatnoŜci. Program uwzglňdnia takŨe 
rozliczenia za czňŜĺ okresu np. jeŨeli okres fakturowania przypada, co kwartağ, a umowa zostağa 
podpisana w lutym, zostanie rozliczona z uwzglňdnieniem niepeğnego okresu. Szczeg·ğowe 
informacje dotyczŃce fakturowania sŃ nastňpnie przekazywane do programu CDN XL. 
 
 



2. Synchronizacja z programem CDN XL 

NajczňŜciej integrujŃc oprogramowanie CRM z programem ksiňgowym firmom zaleŨy na 
synchronizacji danych o produktach. W przypadku WOKiSS najwaŨniejsza byğa synchronizacja 
danych podmiot·w i moŨliwoŜĺ przekazywania informacji niezbňdnych do ich fakturowania. Podczas 
integracji, jako gğ·wnŃ bazň danych wybrano program bs4 ultra, w kt·rym osoby biorŃce udziağ w 
szkoleniach przypisywane sŃ do konkretnych zleceŒ, odpowiadajŃcych szkoleniom. Przy przejŜciu 
zlecenia do fazy Ăwystaw transakcjňò, system automatycznie sumuje wszystkie osoby naleŨŃce do 
danej jednostki i na tej podstawie przesyğa do programu CDN XL dane niezbňdne do wystawienia 
faktur. W efekcie na fakturze podmiot otrzymuje informacje o peğnej liŜcie jego uczestnik·w 
i szczeg·ğach szkoleŒ, w kt·rych osoby te brağy udziağ. Dziňki synchronizacji system·w, z poziomu 
programu CRM moŨna takŨe sprawdziĺ, czy dana faktura zostağa juŨ rozliczona. 

 
ĂWarto nadmieniĺ, Ũe przy projektowaniu i realizacji systemu aktywnie uczestniczyli pracownicy 

WOKiSS, kt·rzy zdefiniowali i precyzyjnie opisali procesy informacyjne, kt·re nastňpnie byğy 
implementowane w Ŝrodowisku bs4 ultra. Specyfika funkcjonowania Stowarzyszenia wymagağa 
Ădopisaniaò dedykowanych procedur dla osiŃgniňcia oczekiwanych funkcjonalnoŜci. TakŨe dobra 
wsp·ğpraca przy testowaniu systemu wpğynňğa na sprawne jego wdroŨenie i podniesienie przyjaznoŜci 
dla uŨytkownik·w.ò 

 

 
- Marek BigosiŒski, Zastňpca Dyrektora WOKiSS 

 

 

Rozbudowa i rozw·j systemu 

    ĂJesteŜmy zadowoleni z procesu wdroŨenia systemu i naszej wsp·ğpracy opartej o wsp·lne tworzenie 
rozwiŃzaŒ projektowych. P·ki, co, jeszcze za wczeŜnie na myŜlenie o dalszej rozbudowie funkcji 
programu. Jednak, gdy pojawiŃ siň kolejne potrzeby lub pomysğy na jego rozw·j, na pewno zwr·cimy 
siň do firmy bs4, aby go wsp·lnie rozbudowaĺ. Na razie systematycznie wprowadzamy do korzystania 
z systemu kolejnych czğonk·w Stowarzyszenia. Ich pierwsze reakcjň na e-WOKiSS sŃ bardzo 
pozytywne. ZresztŃ czňŜĺ z nich uczestniczyğa w jego wsp·ğtworzeniu, kiedy to w ramach pilotaŨowego 
korzystania, mogli zgğaszaĺ swoje zastrzeŨenia. Dziňki temu moŨliwe byğo dostosowanie programu do 
ich oczekiwaŒ.ò 
 

- Marek BigosiŒski, Zastňpca Dyrektora WOKiSS 

 
KorzyŜci z wdroŨenia programu bs4 ultra 
 

 znaczŃce usprawnienie i poprawa zarzŃdzania danymi - jedna aktualna baza danych, 

 usprawnienie organizacji zapis·w na szkolenia, 

 umoŨliwienie uczestnikom stağego dostňpu do waŨnych dla nich informacji, bez koniecznoŜci 

kontaktowania siň w kaŨdej sprawie z pracownikami WOKiSS, 

 moŨliwoŜĺ zarzŃdzania hurtowymi wysyğkami wraz z p·ŦniejszŃ weryfikacjŃ ich dotarcia do 

poszczeg·lnych adresat·w, 

 uporzŃdkowanie przebiegu proces·w obsğugi szkoleŒ, poprzez tworzenie odpowiednich 

rodzaj·w zleceŒ na poszczeg·lne szkolenia, 

 istotne odciŃŨenie pracownik·w administracyjnych - dziňki wdroŨeniu platformy e- WOKiSS, 

duŨa czňŜĺ obsğugi uŨytkownik·w znajduje siň po stronie zewnňtrznych Administrator·w, 

 poprawa wydajnoŜci pracy i moŨliwoŜĺ sprawniejszej obsğugi znacznie wiňkszej iloŜci 

szkoleŒ, 

 stworzenie ustandaryzowanej bazy szablon·w dla wszystkich dziağ·w firmy, 

 spadek liczby  zaŨaleŒ zwiŃzanych z dostňpem do informacji, zgğaszanych przez czğonk·w 

Stowarzyszenia, 

 usprawnienie zarzŃdzania rozliczeniami, zar·wno poszczeg·lnych szkoleŒ, jak i um·w 

dğugoterminowych. 


