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Firma i specyfika branUOy

Stowarzyszeni e Wi el kopol ski OSrodek KWQKiS&)j c e ni
powstago w czerwcu 1990 roku i jest najstarszym o
samor zNd- - w. Celem Stowar zyszernziNduj etsetr ywsopii earl anreigeo
w podnoszeniu efektywnoSci jedneatekaspmoreabld@E pea
Gg-wne obszary dziagalnoSci stowarzyszenia to:

| Edukacja SamorzNdowa (EDU),

I Doradztwo Prawne (LEX),

I I nformatyzacja Administracj.i Samor zNdowej + (Pl
I Centrum Wsp-gpracy Europejskiej ( CWE) ,

I Zintegrowane Zar z Natbmm &BG/R. Gmi nN/ Pow

W ramach wymienionych program-w WOKi SS Swiadczy
w wi nkszoSci w ramach skgadek czgonkowski ch.
w dodatkowych szkoleniach, m.in. informatycznych.

WOKi SS wymi- &snt andardowa dl a dadioa@alcre$ci ws ak dilken

baza Klient - - w. Mi mo t o, Stowarzyszenie posiada w
Podczas konfiguracji systemu CRM dla firm szkol en
A moUl i woSi zarzNdzania rozbudowanN ofertN szkol
A wprowadzenie systemu informacyjnego ugatwiaj Nc
A stworzenie uczestnikom dogodnej formy zadpi s - w
udostinpnianych materiag-w i waUnych informacij.i
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A moUl i woSi wygodnego rozliczania szkole@® dla po
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SkNdlecyzja o koniecznoSci wdroUenia CRM

1. W zwi Nzku z

rozbudowanej bazy KIi

informatyzacja Stowarzyszenia

i wprowadzenie syster

wyszukiwal oraz upor:

2. Mi mo niezmiennoS$S

stanowi N gminy i po:

czisto dochodzi do

organizacyjnych oraz personalnych. Dlatego

dla WOKiISS bard z o i stot

wprowadzeni e nar zndz

czhnst N i szybkN

szczeg: gowyc h orazl gpozyadi

uni knNI bgnd-w pope AWsp-§gpracujemy z ponad

wprowadzania informacji. konieczne bygo wprowadzeni e
i nformacj i . | st ot ne bygdy

3. WOKIiSS przy okazji organizacji gromadzenia danych oraz usprawnienie procesu ich

kaUdego szkol eni a, wymiany, m.in. w zakresie info[mowania o wszelkich

grughient -w o moUliwformach aktywnoSci, |akie

w zwi Nz ku z tym na uporzNdkowaniu rozliczec

potrzebowagdo program samorzNdomddosbuzpudowane ]

hurt owN wysygkn wi I wydawnictw, bAdNcych w na

jednoczesnym zachowaniu ich

personalizacji. |l stotna b a . S LA

mo Ol i wo &i rejestraiwcze-snl_ej _zago_UyI|Smy n g

. S o T powiat -w indywidual ne ko

potwlerdzaej Nw'e@@QmOL‘BIJednak podczas i nf or mozasamii

wysgana na dany adre’pojaws’siar@’]yzastrzeUenia, pon
Zaws ze docieragy do do
Potrzebowal i Smy bardzi ej don

4. Na decyzj i o wdr dystrybucji informacji, kt -re umoUl i wi

wpgynnga takdpewnigjezegoz szer sz e | grupie os-b nal el

zarz~Ndzania rozlicpodmi ot - w. 0

zr - Uni cowanymi rod:

dgugot er miirpowycahd aj Nc

okres rozliczeniowy Marek Bigosi Gski, Zastihnpca

Rozwi Nzania zaproponowane przez firmn

APrzeprowadzili Smy grunt owne rozeznani e n e
program- w. Jednak =znalezienie gotowego system
doradczej dziagalnoSci okazago sifn niemoUli we.

Na decyzjn o wyboiraefiopmpgbamowpgyningy prz
of erowanych usgug oraz otwartoSi na prace kor
nowych,funkcjonalnoéci, przygotowanych specj al
uni kmB®ly wani a pojfAicia Akontrahento, zaleUago na
dl a systemu bs4 nie bygo probl emem. 0

-Marek Bigosi GBski, Zastnpca Dyrektora WOKiI SS



1.ZarzNdzanie rozbudowanN bazN KIlient - vkontaktgr omadze
Mo du g podstawowy progr amu bs4 CRM posi ada

oprogramowani a CRM. Umo Ul i wi § on stworzeni e :
wsp-gpracuj Ncych podmi ot -w wraz z gromadzeni em
odpowiednic h os-b. WOKip®2ys&mjei aktywnie Partner - -w i v
z ich stagN grupN, dlatego budowanie historii rel
modugu wykorzystywane przez St owaarczyy s@reayiaeip aewioN zm
sobN r-Unych obiekt-w smaitlemo,tmnansakajddmo&sobN o
modugowi bs4 CRM, pracownicy WOKi SS mogN zawsze s
w poszczegdg-lnych sz&ahgnpadmi of aki erzujseé ona ni e s wi
czy dotarga do niego wiadomoSlI dotyczNca ostatnic

2Zewnntrzna platfor ma-eWOKISSny i nfor macj i

W pierwszej KWOIKdjSrSo Spcriz ydgloa o wa nzya rzzosdtzaagna sy 8 tnef no
wewnntrznN, wsp-gpracuj Ncy z wewnitrznym program
danych.Gdy procesy wewnntrzne zostagy zai mpl ementowal
kol ejnym etapem bygo ot war ci aVtgnicéluznaap rPog retknt eorwaw az ez

dedykowana platforma ekwymiaaref b i nmozddstawigielami Nzc a
poszczeg-lnych gmin (pegdniNcych rolf jejWOKRSSMi ni s
moUe wprowadzal i aktualizowalo pdme  wkib maltabNey
zapisami na szkolenia. Dane te sN aut omaW@KSSnie i
informacje o poszczeg-lnych osobach sN zawsze akt
zmiany np. w sytuacjach rotacji pracowni k- w | ub ich awansu). Wy el i
popegnienia bgnd-w w nazwisku danej osoby np. pod

Pl atforma umoUliwia dwie formy zapis-w: UUytkec
Administratora lubsamiz g gosi | s w- | udziag w szkoleniu. KaUdy
powiadomienia e-ma i | m. i n. potwierdzaj Nce udziag lub rez\y
dostfip do waUnych plik-w np. swojego certwyhkibatu.
sprawdzi i, kt-rzy pracownicy, kiedy i w jakich Kk
dotyczNcychWBKIikDS epgFhsieada takUe dodat kowe funkcj e
waUnych oggosze® ekspertyz, rawrfyah.r macj i o dotacj a
3. Mailingi i szablony wiadomoSci

Program bs4 ultra posiada wbwidawdaoy mobiudr We b ms
emai | bezpoSrednio z systemunoUCRMoO SIJ e gpwiwdzNodreotSNai
z konkretnymi osobami oraz zleceniami ( szkol eni ami ) . W przypadku wys
wi adomoSci, jak i masowego mailingu, dla kaUdej o
jest odpowiednie zdarzenie w kartotece podmiotu. |
momencie spr awdzi |, czy dana osoba otrzymaga inform
zweryfi kowal informacje od osoby, t wierdzNcej, U e
system wyposaUony jest w rozbudowan ymaiataz pisnt, cos z ab |
pozwala ujednolicil cagN prowadzonN korespondenc]i
wysygek. Szablony w WOKi SS zostagy zastoemmba@ane n

umoUl i wigy takUe m.in. sprawne generowanie nowych



4. UporzNdkowanie procesu organizaciji szkol e®E

Firma bs4 zaproponowaga zaerdzapie organizacj N
oszczeg-lnych segment-w dziagal noSci firmy skonf

. ~

R z odrnbnyaghy: - fwaxchl eaimagazlecenia szkoleniowego w WOKISS

p
S i ;
zostag zaprojektowany nastnfnpuj Nco:

Of“l“a;:‘e OFQE;:;:CH 5;;?53 Rf;ﬁzpatja Roliriiz:nie Aril:i:rﬁm
Etap 7
Anulowane

Pracowni k firmy otwiera nowe zlecenie i uzupeg
osobn prowadzNca oraz mi ej sce (awyhi)er aMaestzaipbaey
podmiot  -w (wyodrifibnionej na podstawi e okreSlony
szkol eniowych i lokalizacji gminy) wysygany jest
zggoszone do udziagu zasteajeNi powi Roavn dNzandanemt z
zaproszonych do udziagu Kol ejno nastninpuje faza r
Po zako@® zeniu szkolenia system umoUliwiaidaokonar
wieluuczestnik- w | ub w przypadku uczestnictwa jednej osol
r-wnieU certyfikaty udziagu, kt-re #AMDKIES pobral w

W zaleUnoSci od rodzaju szkoleni a -HWOKSSzFmesze m
moJe ograniczal wi docznoSi poszczeg-lnych zlecef(
poszczeg-lnych podmiot-w |l ub zastrzec, Ue dane sz
50bsguga zr - -Unicowanych rozliczeCE

Podobnie, jak w wielu firmach szkoleniowychr oz | i czeni a uczestni k-w w Wl
skompli kowane. Przykgadowo kilka os-b z jednej fi
szkol eni ach i chciagoby otrzymal jednN przejrzyst
terminieisz kol eni u bragd udziad oraz jaki byg koszt posz
na automatyczne wykonywanie takich rozliczeCC Po
informacje o uczestnikach z r - Unyc lokostahkeotd Nadejpr zy p

podstawi e t wor zy zbiorcze awrd i ovyeriaev,i e ruimo Ulf iawit
z wystawionych dokument -w zawiera niezbndne szcze
odbytych poszczeg-lnych szlsdlie @) .ScHaskjteyr owsapn-igep r ac
ksi ngowym

Ni estandardowe rozwi Nzani a

1.ZarzNdzanie niestandardowN bazN um-w
Oprogramowanie bs4 posiada osobny modug do zar
kt - re zwykle charakteryzup&rethgpaowyeskodlzl opge

WOKi S S, umowy z kaOdym KIl'ientem rozliczane sN w s
czynni k-w. Jednym z zada® oprogramowania bs4 bygo
na ich specyfikngoniséemoUlpirwewadka@anae standardowy
zaproponowaga, wi fezadrmmhd zranz vei Nzmnwaemi na zasadz
umowa |jest osobnN transakcj N, rozliczanN w okr e
mi esi Nca ustaww, nateby womzliczyl i zafakturowal
przeprowadza skonfigurowany proces podsumowani a
rozliczenia za ¢czfASi okr esprzypada.colk wdlretl a g ,oka es md @ 1
podpisana w lut y m, zostani e rozliczona z uwzglnindni eni e

informacje dotyczNce fakturowania sN nastfipnie pr



2. Synchronizacja z programem CDN XL

NajcznSciej i ntegruj
synchroni zacj.i danych
danych podmiot-w i moU0Ul
integracji, jako gg- wn
szkol eniach przypisywa
zlecenia do fazy Awyst
danej jednostkiinatejpod st awi e pr
faktur. W efekcie na
[ szczeg-gach szkol eG,
programu CRM oUna tak
AWarto nadmienii, Oe
WOKi SS, kt -rzy zdef ini
i mpl ement owane w  Srtordao.

Adopi sani aod dedykowanyc

wsp-gpraca przy testowaniu systemu wpgyninga na spra

dl a uldytkkavw 0

-Marek Bigosi (Bski, Zastnpca Dyrektora WOKiI SS

Rozbudowa i rozw-j systemu

AlesteSmy zadowoleni z procesu wdroUenia syst

rozwi Nza & prPojkead feszomey zatw.cze Sni e na mySlenie o

progr amu. Jednak, gdy pojawi N sin kolejne pot1

sin do firmy bs4, aby go wsp-Ilnie rozbudowal

z systemu kol ej ny ch czgonk - w. StowarzyszenW(aK|SISchsz

pozytywne. ZresztN cznSl z nich uczestniczyga

korzystani a, mo g |l i zggaszal SWO0j e z a swamezp@iamu ooe

ich oczeki waE& 0

-Marek Bigosi GBski, Zastnpca Dyrektora WOKi SS

KorzySci z wdroUenia programu bs4 ul tra
znaczNce usprawnienie i p- feqna aktwadna kazardanytk, z ani a d
usprawnienie organi zacij. zapis-w na szkoleni a,
umoUl i wi eni estuagegd ndkotmipu do waUnych dla nic
kontaktowania sin w kaUdej sprawie z pracowni l
moUl i woSi zarzNdzania hurtowymi wysygdkami wr a:
poszczeg-lnych adresat - w,
upor zNdkowmaing gu pprzeces -w obsgugi szkol e G, pop
rodzaj -w zlece® na poszczeg:-lne szkolenia,
i stotne odci NUenie pracdwniki wwddmlUe-WOKISSpE g hy
duUa cziSi obsgugi uUytkowni krwnymdj ddujmeé nsisfh r|
poprawa wydajnoSci pracy i moUl i woSI sprawni
szkol e &,
stworzenie ustandaryzowanej bazy szablon-w dlI
spadek liczby zalUal e@® zwi Nzanyamyaoch dprsz é2 eaenz §
Stowarzyszenia,
usprawnieni e zarzNdzani a rozliczeni ami |, zar - W

dgugotermi nowych.

Nc oprogramomwahi emdcdmRMz &l edr
o produktach. W przypadku
i woSi przekazywania inform
N basznudangchwwkbrapm psoby
ne sN do konkretnych zleced
aw transakcjno, system auto
zesyga do programu CDN XL d
fakturze podmiot otrzymuj e
w kt-rych osoby te bragy u
Ue sprawdzil, czy dana fakt
przy projektowaniu i real i ze
owal i i precyzyjnie opi sali

wi SpRacybfsidkau funkcjonowani a {

h procedur dl a osi Ngninci a



